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Avrupa Birliginin Dis Faaliyetlerine Iliskin Iletisim ve Gériiniirliitk Rehberi

1. GIRIiS

Bu el kitabi, Avrupa Birligi (AB) fonlar1 ile kismen veya tamamen finanse edilen eylemlere
iliskin AB desteginin aktarildig: iilke veya bolgede, faaliyetin sebep, sonu¢ ve etkisine
yonelik yapilan ortak bilgi ve iletisim faaliyetleri ile ilgili olarak genel veya belirli nitelikli
hedef gruplarin farkindaliginin artirilmasi amaciyla tasarlanmstir.

El kitab1, esas olarak, AB’nin yazili ve gorsel kimligini kapsamaktadir. Brifingler, yazili
materyaller, basin konferanslari, sunumlar, davetler, haberler, anma levhalar1 ve tiim diger
iletisim araclarina iliskin gerekli sartlar1 ve kurallar1 belirlemektedir. Ayrica, AB desteginin
saglayacagi kazanimlar1 vurgulayan dinamik bir iletisim stratejisinin gelistirilmesine imkan
verecek bicimde tasarlanan araclar1 sunmaktadir.

Bu el kitabi, Avrupa Komisyonu veya diger bir So6zlesme Otoritesi tarafindan imzalanan,
sozlesmeler ve finansman anlagsmalarinda kendilerine spesifik olarak atif yapilan tim
yiiklenici ve uygulayici ortaklar' igin zorunlu olan sartlari igermektedir. Aksi belirtilmedikge
diger durumlarda, el kitab1 sadece rehberlik saglamak amaciyla tasarlanmistir. Her durumda,
spesifik sdzlesme hiikiimleri, finansman anlagmalari1 ve katki anlagsmalar1 gegerlidir.

Ayrica, ylkleniciler, uygulayic1 ortaklar ve uluslararasi kuruluslar, statik goriiniirliik ve
bilgilendirmenin temel unsurlari ile her bir eylemin icerigi goz 6niinde bulundurularak, biitce
ve kaynaklarinin miisait oldugu 6l¢iide, AB desteginin etkisini dinamik bir sekilde vurgulayan
bir iletisim ve goriiniirlik plan1 gelistirmeleri igin tegvik edilir. Bu durum, harici uzman
destegi alinmasini da gerektirebilir.

Bununla birlikte, bu el kitabinda kullanilan terminolojinin “Kalkinma Igin iletisim” ile ilgili
olmadig1 agiktir (Kalkinma Igin Iletisim, “genis kapsamli ara¢ ve metotlar1 kullanan ve
diyaloga dayal1 sosyal bir siire¢” olarak tanimlanabilir. Ayrica, dinleme, giiven olusturma,
bilgi ve beceri paylasma, politika olusturma, siirdiiriilebilir ve anlamli degisimler igin
miizakere ve 6grenme dahil olmak iizere, farkli diizeylerde degisim arayisi ile de ilintilidir.
Halkla iliskiler ve toplu iletisim degildir.)*> Bu unsurlar, projenin baslangicinda ve
uygulanmasi sirasinda mutlak suretle dikkate alinmalidir ve projenin iletisim ve goriintirliik
biitgesinden finanse edilebilir. Ancak, s6z konusu unsurlar bu el kitabi kapsami disinda
kalmaktadir.’

Tim iletisim ve goriintirliik faaliyetleri, Avrupa Komisyonu Delegasyonu veya Avrupa
Komisyonunun ilgili birimi ile yakin igbirligi i¢inde yiiriitiilmelidir. Bu el kitabi, AB Dis
Eylemler Goriiniirliikk Kilavuzunun yerini almaktadir (Eyliil 2005).

! Bu el kitabi kapsaminda “uygulayici ortaklar” terimi, AB mali desteginden yararlanan iilkelerin kurumlari,
kamu kuruluslari, hibe faydalanicilari, proje yonetim birimleri ve AB tarafindan finanse edilen veya es-
finansmani saglanan bir faaliyeti yiiriiten diger tiim taraflari icermektedir. El kitab1 kapsaminda, uluslararasi
kuruluslar “uygulayici ortaklar” arasinda 6ngoriilmemektedir.

? S6z konusu tanim, "The Rome Consensus. Communication for development: a major pillar for development
and change"dan alimmistir. “World Congress on Communication for Development”, 27 Ekim 2006, Roma,
Italya.

? Daha fazla bilgi igin, bakimz: www.devcomm-congress.org/



2. ILETISIM VE GORUNURLUK: ADIM ADIM REHBERLIK

2.1.  Uygun Goriiniirlik

Iletisim faaliyetleri, tiim eylemler igin (projeler, programlar ve benzerleri), uygun bir sekilde
planlanmalidir.

Iletisim, idari veya prosediirel asamalara degil, AB ortakliginin gelistirilmesine ve eylemlerin
kazamimlarina ve etkisine odaklanmalidir. Iletisim ¢alismalarinin etkisinin azami Olciide
artirilmasi igin:
e Faaliyetler uygun zamanli olmali
Kullanilan bilgi dogru olmali
Faaliyetler Avrupa Komisyonu ile yakindan koordine edilmeli
Dogru kitle(ler) hedef alinmal
Mesajlar hedef kitle(ler) icin ilgi ¢ekici olmali
Faaliyetler, harcanan kaynak ve beklenen etki agisindan uygun olmalidir.

Buna karsin, her plan iginde iyi bir firsati degerlendirmek i¢in de yer birakilmalidir. So6z
konusu faaliyetin proje yarari acisindan iyi bir iletisim refleksine sahip olmasi ve
beklenmedik firsatlar1 degerlendirme yeteneginin bulunmasi, genellikle resmi caligmalar
kadar 6nemli, listelik de maliyetsizdir. Bu tiir firsatlar ¢iktiginda yararlanilmahidir. Her tiirli
eylem igin iletisim ve goriiniirliik plani, Avrupa Komisyonu Delegasyonunun (veya Avrupa
Komisyonunun ilgili biriminin ve Birlesmis Milletler s6z konusu oldugunda ise, Birlesmis
Milletlerin ilgili kurulugunun) genel goriiniirliikk stratejisi ile sinerjisinin artirilmasini
amaclamalidir.

2.2.  Ana lIzleyici ve Hedef Gruplar

Etkili bir iletisim saglamak i¢in, hedef izleyici iletisim ve goriiniirliik planlarinda agik bir
sekilde belirlenmelidir. Temel kitle, faaliyette rolii olan veya faaliyetten etkilenen, hiikiimet
ve medya disindaki kisilerle birlikte, goriis olusturan ve etkili aktorleri kapsar.

Yiikleniciler, uygulayici ortaklar ve uluslararast kuruluslar, kendi iletisim ve goriintirliik
planlarini yararlanici iilkede faaliyetin etkisinin en iyi goriilebilecegi ve etkinin en ilgili
oldugu kitleye odaklamalidir.

Finansmanin uygun oldugu ve faaliyetin aciliyeti, niteligi ve iceriginin izin verdigi dlgiide,
uluslararasi kuruluslar AB igerisinde kendi iletisim ve goriiniirliik planina kitleleri, 6zellikle
de uluslararasi igbirligi alaninda ¢alisan goriis olusturuculari ve ‘elit’ kitleleri dahil etmelidir.
2.3. lletisim ve Gériiniirliik Planlar

2.3.1. lletisim ve Goriiniirliik Plan1 Formati

Biit¢elendirilmis iletisim ve goriiniirliik plani, eylemin siiresi i¢inde kilit asamalarda olmasi

gereken dis iletisim faaliyetlerine vurgu yapan AB finansmanli veya es-finansmanli her tiirlii
projenin ¢aligma planina dahil edilmelidir.



Ayrint1 diizeyi, ongoriilen iletisim faaliyetlerinin niteligi, kapsami ve maliyeti ile orantili
olmalidir.

Yiikleniciler, uygulayici ortaklar ve uluslararast kuruluslarin, eylemi yiiriiten Avrupa
Komisyonu (Delegasyonu) c¢alisanlar1 ile uzlasarak ve iletisim faaliyetlerinden sorumlu
Avrupa Komisyonu (Delegasyonu) calisanlari ile yakin igbirligi i¢cinde, iletisim ve goriintirliik
planini olusturmalidir.

fletisim ve goriiniirliik plan1 olusturulmasi1 durumunda, izleyen kisimdaki formatin kullanimi
faydali olabilir.* ilke olarak, goriiniirlik matrisinin uygulama bolimii temel alinmaldir
(Bakiniz EK-1). Goriliniirlik matrisi, proje dongiisiiniin ¢esitli asamalarinda iletisim
faaliyetlerinin ana unsurlarina iliskin yonlendirmeyi yapmaya yonelik tasarlanan basit bir
aragtir.

* Uluslar aras1 kuruluslar i¢in, bakmiz Bolim 3.3



Tletisim ve Gériiniirliik Plant Format
GENEL iLETIiSiM STRATEJiSi
Amaclar
1.Genel iletisim Amaclar
2. Hedef Gruplar
e Faaliyetin uygulandig iilke(ler) icinde
e AB i¢inde (uygun sekilde)
3. Her bir hedef grup icin faaliyet amaclari ve proje dongiisii asamalar ile ilgili spesifik amaclar

Tletisim amaglar1 6rnekleri:
e Yararlanici niifusun, ortagin ve AB’nin faaliyete iliskin roliiniin farkinda olmasinin saglanmasi
e Ev sahibi iilke niifusunda veya Avrupa’da ortagin veya AB’nin, belirli kosullarda finansman saglamasina iligkin rolii
konusunda farkindaligin artirilmasi
e Egitim, saglik, ¢evre vb. konularin desteklenmesi ile ilgili olarak, AB ve ortaginin birlikte nasil ¢alisacaklarina iliskin
farkindaligin artirilmasi
ILETiSIM FAALIYETLERI

4. Tletisim ve goriiniirliik planinin kapsadigi donem boyunca yapilacak temel faaliyetler

e Faaliyetlerin niteligini,
e Faaliyetlerin yerine getirilmesine iliskin sorumlulugunun ayrmtilarini kapsar.

5. Secilen iletisim araclari

Yerel diizeydeki 6zel araglarin (yerel medya, reklam, etkinlikler vb.) avantajlarina iligkin ayrintilart kapsar.
BASARI GOSTERGELERI'

6. iletisim amaclarinin gerceklestirilmesi

Onerilen farkl araglar igin basar1 gostergelerini kapsar.

7. Geri bildirim hiikiimleri (uygulanabilir oldugunda)

Katilimeilardan faaliyetlerle ilgili geri bildirim almak i¢in kullanilan degerlendirme formlar1 ve diger araglara iligskin ayrintilari
igerir.

KAYNAKLAR

8. insan Kaynaklan
e lletisim faaliyetlerinin uygulanmasi icin gereken kisi/giin
e lletisim faaliyetlerinden sorumlu ydnetim ekibinin iiyeleri

9. Mali Kaynaklar
Iletisim faaliyetlerini uygulamak igin gereken biitge (kesin rakamlarla ve faaliyetin toplam biit¢esinin yiizdesi olarak)




2.3.2. lletisim Biitcesi

fletisim faaliyetleri igin ayrilan fonlar, her bir finansman anlasmasina, sdzlesmesine veya
katki anlagmasina dahil edilmeli ve uygun bir calisma belgesine yansitilmalidir (6rnegin,
yillik ¢aligma plani, Devis programi vb... ).

fletisim biitgesi, gercek bir etki olusturmak i¢in yeterli olmali ve eylemin boyutunu ve
dolayistyla, muhtemel etkisini yansitmalidir. Iletisime ayrilan kesin biitce konusunda, icerik
ve proje ile ilgili faktorleri temel alarak Komisyon ile goriis birligine varilmalidir.

Finansman anlagsmasinin veya katki anlagsmasinin goriiniirlik faaliyetleri i¢in spesifik bir
biitge hilkmiinii kapsamadig1 durumlar s6z konusu olabilir. Bu durumda, Komisyon ile istigare
edilerek, temel goriintirliik kalemleri i¢in en az 1000 Euro belirlenmelidir (6rnegin, etiketler
veya diger gorsel tanimlama materyalleri).

2.3.3. Planin Taslaginin Hazirlamasi ve Uygulanmasi

Komisyon ile plan iizerinde anlagma saglanirken, ortak g¢abalarin birbirini tamamlamasi
acisindan, ortak iilke yetkilileri ve diger ortaklarin da (6rnegin, diger finansorler) siirece dahil
edilmeleri gerekebilir.

Operasyonel anlagmalar kapsaminda desteklenecek iletisim faaliyetlerinin tasarlanmasinda,
AB ve ortak kurulustaki personel asagidakileri goz 6niinde bulundurmalidir.

e Secilen iletisim metotlart ve verilen mesajlar, iletisim faaliyetlerinin yiirttiildiigi
bolgede hakim olan sosyal ve dini normlar ile uyumlu olmalidir

e Faaliyetler yerel ¢evreye saygili olmalidir.

e Tiim iletisim faaliyetlerinde, miimkiin oldugu 6l¢tide yerel dil kullanilmalidir.

fletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin eylem biitcesinden finanse edilmek iizere harici
uzmanlik kullanilabilir.

Ortak kurulus tarafindan Komisyon destegi ile daha kii¢lik programlar dogrudan yiiriitiilebilir
(brosiir tedariki, basin ile iliskilere yardim, vb...).

Her durumda, belirli bir iletisim faaliyetinin uygulanmasi i¢in gerekli olan kaynaklar (insan,
mali), iletisim ve goriiniirlik planinin tasarlanmasi sirasinda dikkatli bir sekilde
degerlendirilmelidir.

fletisim ve goriiniirlik planinda yapilacak degisiklikler konusunda, Komisyon ile gdriis
birligine varilmalidir.

2.3.4. Raporlama
Spesifik sozlesmeler, finansman anlagmalar1 ve katki anlagmalar1 hiikiimlerinde 6ngoriilen

standart raporlama kosullar1 gecerlidir. Bu raporlar, goriiniirliik faaliyetlerindeki ilerlemelere
iligkin detaylar1 icermelidir.



3. ULUSLARARASI ORGANIZASYONLAR
3.1. Giris

Bu boliim, Avrupa Komisyonunun iletisim ve goriiniirliilk konusunda uluslararasi kuruluglarla,
ozellikle, Birlesmis Milletler ve Diinya Bankasi ile isbirligini belirli agilardan ele almaktadir.
Bu boliim altinda yalnizca daha karmasik ¢ok tarafli finansor igbirligi ortamini degil, ayni
zamanda, biiyiik ortak olan uluslararasi kuruluslarin belirli roliinii ve Avrupa Komisyonu’nun
cok taraflilik taahhiidiinii de yansitmaktadir.

3.2. Birlesmis Milletler Kuruluslari, Fonlari, Programlar: ve Mliskili Kurumlar1 (BM
AFP’leri)’

3.2.1. Mevcut Isbirliginin Cercevesi ve Arka Plam

Birlesmis Milletler ve Avrupa Komisyonu, ortak insani ve kalkinma hedeflerinin
gerceklestirilmesi amaciyla gliclii bir ortaklik iliskisi kurmuglardir. Bunlar, bir dizi stratejik
politika ve program cercevesi ile belirlenmistir. Hem Birlesmis Milletler hem de Avrupa
Komisyonu, Paris Deklarasyonu ilkeleri ile paralel olarak saglanan yardimin etkinliginin
artirilmasini taahhiit etmislerdir.

Bu iligkinin niteligi ve iletisim ve goriintirliik faaliyetlerinin yiirtitiilis amaci1 ve sekli ile
baglantisi, Eyliil 2006°da Komisyon iiyesi Benita Ferrero-Waldner ve Birlesmis Milletler
Genel Sekreter Yardimcist Mark Malloch Brown tarafindan imzalanan Ortak Goriiniirliik
Eylem Planinda verilmistir. Eylem Plani, kamu fonlariin kullaniminda seffafligin saglanmasi
icin ve kiiresel dayanigmanin gii¢lendirilmesi i¢in bir ara¢ olarak, Birlesmis Milletler/AB
Ortakliginin sonuglarini, yararlanicilara ve harici katilimcilara (aktorlere) iletmek icin yapilan
ortak taahhiidii vurgulamaktadir.

Birlesmis Milletler ve AB arasindaki finansman iliskisi, 2003 Mali ve Idari Cerceve
Anlagmasi (FAFA) ile yonetilmektedir. Bu Anlagsma, tim AB Genel Midiirliiklere ve taraf
olan tiim BM kuruluslarina uygulanmakta ve goriiniirliik dahil, ¢esitli konularla ilgili yasal
yiikiimliiliikleri belirlemektedir. Ozellikle, FAFA nin 11’inci Maddesi, Birlesmis Milletlerin
gorliniirliige iliskin yasal yiikiimliiliikklerini belirlemektedir. Bu Maddenin igerigi, Avrupa
Toplulugunun uluslararas1 oOrgiitler ile yaptig1 katki anlagmalarina uygulanabilen Genel
Kosullarin 6’1nc1 maddesi ile yenilenmis ve genisletilmistir.

Gerek FAFA’nin 11’inci Maddesi ve gerekse Genel Kosullarin 6’1inc1 Maddesinde, Birlesmis
Milletler organizasyonlarinin, Avrupa Birligi tarafindan bir eyleme finansman saglandigin
kamuoyuna bildirmek i¢in gerekli tedbirleri almas1 gerektigi acik bir sekilde belirtilmektedir.
Ayrica, bu maddeler, hedef kitle ve gorliniirlik araglari bakimindan da temel rehberlik
hizmeti saglamakta, agiklamalarin boyutu ve dnemine, Birlesmis Milletler yayinlarina iliskin
uyar1 notuna ve AB katkisi ile satin alinan donanim ile ilgili goriiniirlik kosullarina iliskin
uygulanacak dogru usulii tanimlamaktadir. Bu el kitabinin diger boliimleri, FAFA ve diger
katk1 anlagsmalarinin ilgili hiikiimlerine atiflar1 igermektedir.

Iletisim ve goriiniirliik ile ilgili uygun maliyetler, FAFA’nin 3’iincii Béliimiinde ve Genel
Sartlarin 14’iincii Maddesinde belirlenmistir.°

> Avrupa Komisyonu, Diinya Bankas gibi diger Uluslararasi: Organizasyonlarla benzer anlasmalar
imzalanmistir. (Bkz. 3.3 nolu bdliim)



3.2.2. Birlesmis Milletler ve Avrupa Komisyonu Tarafindan Gerceklestirilen
Goriiniirliik ve Iletisim Eylemlerine Iliskin Operasyonel Kriterler

Gorilintirlik ile 1ilgili Ortak Eylem Planinda mutabakata varildig1 {tzere, goriiniirlik
faaliyetlerinin temel hedefi, “ortakligin olumlu sonuglarinin™ iletilmesidir. Girdilere ilave
olarak, goriiniirliik faaliyetleri, eylem sonuglarinin ¢ikt1 ve etkilerine odaklanmalidir.

Bir eylemin baslangic asamasi icinde, ilgili iletisim faaliyetlerini yansitan bir iletisim ve
goriintirliik plani, eylemi yiiriiten BM Kurulusu ve Avrupa Komisyonu odak noktasi arasinda
tartisilmali ve lizerinde mutabakata varilmalidir. (Bkz. Boliim 2) Anlagsmanin saglanmasini
miiteakiben, Birlesmis Milletler Kurulusu, ilgili Katki Anlagsmasinda 6ngoriilen diizenli
raporlama kosullar1 uyarinca planin uygulanmasi hakkinda raporlama yapmalidir.

Bir katki Anlagmasinin hazirlanmasinda, Birlesmis Milletler Kurulusu ve Avrupa Komisyonu,
“Gorliniirlik Eylemleri” biitce kismina dahil edilen uygun finansman tahsisati iizerinde
anlagmalidirlar.

Uygun iletisim ve goriiniirliik faaliyetlerinin tanimlanmasinda, belirli kapsayici kriterler goz
oniinde bulundurulacaktir:

e Avrupa Komisyon tarafindan saglanan finansmanin biiyiikliigii ve orani

Avrupa Komisyonu, goriiniirliik faaliyetlerinin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamakta ve
Avrupa Komisyonu ile ortaklig1 vurgulasalar bile, ¢oklu finansor anlagmalarinin ¢ok tarafli
niteligini yansitmaktadir.

Avrupa Komisyonu, bir ¢oklu finansér eylemine Avrupa Komisyonu katkisi yapilmasi veya
kiiresel, bolgesel veya genis kapsamli girisimler i¢in olusturulmus bir Birlesmis Milletler
Kurulusu olan “Trust Fonu” araciligi ile aktarilmis olmasi durumunda ve AB tarafindan
finanse edilen faaliyetlerin tanimlanmasinin muhtemel veya uygun olmadigi durumda, genel
girisimler icin olusturulmus daha genis kapsamli goriiniirlik ve iletisim kavrami dahilinde
kendi katkist i¢in yeterli goriiniirliigiin saglanmasini kabul etmektedir. Bu konu, BM Kurulusu
ve Avrupa Komisyonu arasinda eylemin baslangi¢c asamasinda durum bazinda tartisilir ve
sonug¢ Katki Anlagmasina yansitilir.

e Aciliyet

Ani bir krize kars1 hizli bir miidahale 6ngoériildiigiinde, BM Kuruluslarindan derhal tam bir
iletisim ve gorlntirlik plan1 hazirlamalar1 beklenmez. Buna ragmen, BM Kuruluslari, bu tiir
durumlarda, eylem i¢in saglanan Komisyon desteginin, baslangictan itibaren uygun bir
sekilde gosterilmesini saglar. Bu durumda, taraflarca aksine bir anlagsma yapilmadik¢a, FAFA
ve Genel Kosullar hiikiimlerine riayet edilmeye devam edilecegi anlasilmaktadir. Dikkate
alimmas1 gerek diger bir husus da, Birlesmis Milletler Kuruluglar ile Komisyonun, insani
ortaklik baglaminda, tarafsiz, ihtiyaca dayali insani yardim projeleri icin belirli bir 6zdesligi
korumak amaciyla, belirli gortiniirliik ve iletisim yaklagimlari benimseyebilecegidir.

6 http://ec.europa.eu/europeaid/work/procedures/implementation/international organisations/
annexes_standard documents/index_en.htm

10



e Eylemin Niteligi

fletisim ve goriiniirlik plani, eylemin niteli§ine gére uyarlanmalidir. Eylemin konusu ve
cografi kapsami, goriiniirliik faaliyetleri parametrelerini belirlemelidir. Ornegin, , isbirligi,
giivenlik ve benzeri konularla ilgili projeler, eger varsa, muhtemelen, biiyiik goriiniirliik
unsuru gerektirmemektedir.

e Diger hususlar

Giivenlik problemleri veya yerel siyasi hassasiyetler gibi faktorler, bazi kriz bolgelerinde bilgi
akisini kisitlayabilir ve bazi u¢ durumlarda ise goriiniirlikten tamamen kaginmak gerekli
olabilir. Bazi eylemler icin siyasi tarafsizlik biiyilk Oonem tasir. Bu durumlarda, AB
Delegasyonu ile mutabakat halinde, uygun hedef kitle ve goriiniirliikk araglar segilir.
Goriliniirliik i¢in standart usullerin gilivenlik nedeniyle miimkiin olmadigi durumlarda,
goriiniirlik kosullar1 6nceden belirlenir veya uygun ise muhtemel alternatif plan diizenlenir
(6rnegin, AB iiye iilkelerdeki iletisim faaliyetleri).

3.2.3. Illetisim ve Gériiniirliik Faaliyetleri

Duruma baglh olarak uygulanan, belirli faaliyetlerin ayrintili olmayan bir envanteri, el
kitabinin 4’iincii Bolimiinde verilmektedir. Uygulamada, en etkili ve uygun usul se¢imi, AB
finansmaninin boyutuna, oranina, aciliyet durumuna, niteligine ve boliim 3.3’e gore eylemin
icerigine bagl olacaktir.

Eyleme dayali iletisim faaliyetlerine ek olarak, miimkiin oldugunca ve uygulanabilir olarak,
iletisim ve goriiniirliik stratejik olmali ve hedef kitleyi etkilemek i¢in daha uygun faaliyetlere
odaklanan daha genis kapsamli faaliyet veya programlara dayanmalidir. Ornegin, birkag
programin bir iilkede veya bdlgede Komisyon tarafindan finanse edilmesi veya ortak bir
konuyu kapsamasi durumunda, Komisyonun onceki anlagsmasina tabi olarak, daha kapsamli
iletisim programi olusturmak ve daha fazla etki olusturmak i¢in, bireysel proje iletisim ve
goriiniirlik biitgelerinin kullanilmas1 6ngoriilebilir. Ancak, bu tiir bir diizenleme, yine de,
projeye dayali bir raporlamay1 gerektirir.

Birlesmis Milletler Kuruluslari, miimkiin oldugu olciide, ¢esitli AB-BM Stratejik Ortaklik
Anlagmalarint referans olarak kullanarak, daha genis ve daha stratejik iletisimin
arastirilabilecegi potansiyel alanlar1 tanimlamalidir. Bu oOneriler, bilgilendirme amaciyla,
Briiksel’deki ilgili AB ve BM personeli ile paylagilmalidir.

3.3. Diinya Bankasi Grubu

Diinya Bankas1 s6z konusu oldugunda, isbirligimiz gii¢lii politika yaklagimi ile de desteklenir
—Limelette siireci, Komisyon ve Diinya Bankasi personeli arasindaki koordinasyon ve
isbirliginin yillik olarak gbdzden gegirilmesi iliskiyi besleyen bir ortam olusturur. Bu
miizakere, Diinya Bankasi Cergeve Anlagmasinin, Komisyon ve Diinya Bankasi arasinda
2001 yilinda imzalanan ve 2003 yilinda gozden gecirilen sozlesmelere uygulanan
basitlestirilmis s6zlesme diizenlemelerinin uygulanmasina iliskin yillik goriismeler ile
tamamlanir. Halen Mart 2009°a kadar gecerlidir.

Cerceve Anlagmasinin goriiniirlik hiikkmiine iliskin bir yorum mektubu Haziran 2006
tarthinde Komisyon iiyesi Benita Ferrero Waldner ve daha sonra Bagkan Paul Wolfowitz
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tarafindan imzalanmistir. Bu ortak imzali mektup, BM ile ortak olarak imzalanan Eylem
Planindaki ayni konular1 yani, belirli eylemler icin iletisim ve goriiniirliik planlarinin
hazirlanmasi, raporlama ve ana kalkinma mesajlarina odaklanma konularini kapsar.

Sahadaki AB-Diinya Bankasi1 Eylemleri Ortak Goriiniirlik Rehberleri halen tamamlanma
asamasindadir. Bu el kitabi, kurallar kabul edildiginde uygun referanslar ile giincellenecektir.

4, ILETiSIM VE GORUNURLUK PLANININ EYLEME UYARLANMASI

Yiikleniciler, uygulayici ortaklar ve uluslararasi kuruluslar, uygulamakta olduklar1 eylem igin
AB’den gelen destekle birlikte, yeterli tanitim1 yapmakla sorumludur.

Proje dongiisiiniin farkli asamalarinda farkli faaliyetler uygun olabilir. Her durumda, iletisim
faaliyetleri idari ve usul kurallarina degil, eylemin basaris1 ve etkisine odaklanmalidir. Bir
belgenin imzalanmasi, biiyiik miktarda para ile ilgili olsa dahi, 6zellikle AB i¢inde, medyanin
cok fazla ilgisini cekmeyecektir.

Asagidaki boliimler muhtemel iletisim faaliyetlerine genel bir bakis ihtiva etmektedir. Bu
unsurlar, iletisim ve goriiniirlik plan1 taslagi hazirlanirken ve ayrica resmi bir planin
olmamas1 durumunda faydali olabilir.

4.1. Temel Bilgiler

Yiikleniciler, uygulama ortaklar1 ve uluslararasi kuruluslar, herhangi bir bilgi, iletisim veya
gorlintirliik  faaliyeti baglatmadan oOnce, kendi iilkelerindeki Avrupa Komisyonu
Delegasyonunda bulunan Basin ve Enformasyon gorevlisi ile temas kurarlar. Basin ve
Enformasyon gorevlisi, iilkedeki veya kendi Avrupa Komisyonu Delegasyonunun tayin
edildigi iilkelerde genel AB iletisim stratejisinin koordinasyonundan sorumludur. Basin ve
Enformasyon gorevlisi, fikri miilkiyet haklar1 konularinda da bilgi saglayabilir (telif haklari,
vs). Proje yoneticisi, Basin ve Enformasyon gorevlisi ile yapilan temaslara her zaman dahil
edilmelidir.

Yiikleniciler, uygulama ortaklar1 veya uluslararasi kuruluslar, eylem ile ilgili konular
hakkindaki yazismalarinda mektup bashigt ve faks kapaklar1 i¢in kendi kirtasiye
malzemelerini kullanmali, ancak “Bu proje/program Avrupa Birligi tarafindan finanse
edilmektedir” ifadesi ile AB bayraginit eklemelidir (Bkz. Ek 2). AB’nin grafik kimligi,
biiyiikliik ve dikkat ¢ekicilik bakimindan ytiklenici veya uygulama ortaklarinin grafik kimligi
ile esit olmalidir. Uluslararasi kuruluglara spesifik kurallar uygulanir (Bak. Standart Katki
Anlagmasi, Genel Kosullarin 6’nc1 Maddesinin 2’nci bendi). Feragat mektubu (Bak Ek 2.6)
tiim yayinlarda bulundurulmalidir.

4.2. Diger Iletisim Faaliyetleri

Iletisim ve goriiniirliik planinin diger unsurlar1 asagidakileri igerebilir:
e Basin bildirileri (Bkz. Boliim 4.2.1)

Basin Konferanslar1 (Bkz. Boliim 4.2.2)

Basin ziyaretleri (Bkz. Boliim 4.2.3)

El ilanlari, brosiirler ve haber biiltenleri (Bkz. Béliim 4.2.4)

Web siteleri (Bkz. Boliim 4.2.5)

Teshir Panolar1 (Bkz. Boliim 4.2.6)

Anma plaketleri (Bkz. Boliim 4.2.7)
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Flamalar (Bkz. B6liim 4.2.8)

Vasitalar, tedarik ve ekipmanlar (Bkz. Boliim 4.2.9)
Promosyon Uriinleri (Bkz. Boliim 4.2.10)
Fotograflar (Bkz. Boliim 4.2.11)

Gorsel isitsel tirtinler (Bkz. Bolim 4.2.12)
Toplumsal olaylar ve ziyaretler (Bkz. Bolim 4.2.13)
Bilgilendirme kampanyalar1 (Bkz. Boliim 4.2.14)

Bu unsurlara iligkin temel kilavuz asagida verilmektedir. Cesitli iletigim tiriinleri i¢in modeller
Ek. 3’de verilmektedir.

4.2.1. Basin Bildirileri

Basin bildirileri, bir eylemin yaninda iletisim faaliyetlerine ¢ok faydali bir katki olabilir.
Genel kural olarak, tiim eylemlerin baglangicinda bir basin bildirisi yayimlanir.

Uygulama ortagi veya uluslararasi kurulus eylem baglaminda bir basin bildirisi
hazirladiginda, bildirinin yayimmlanmasindan 6nce Avrupa Komisyonu Delegasyonundaki
Basin ve Enformasyon gorevlisi veya ilgili Komisyon Departman ile irtibata gegmelidir.
Komisyon bir basin bildirisi hazirladiginda, yiiklenici, Delegasyona veya Komisyon
boliimiine tiim teknik bilgiyi saglamalidir. Komisyondan izin almadikea, yiiklenicilerin basin
bildirisi ¢ikarmamalar1 ve kamuya demeg¢ vermeleri genel politika olarak benimsenmistir.
Uluslararasi kuruluslar ile uygulanan eylemler ile ilgili olarak, AB bu eyleme odakli bir basin
bildirisi ¢ikarmay1 planliyorsa, ilgili uluslararast kurulus ile benzer bir izin icin irtibat
kurmalidir.

Bildiride AB bayragi bulunmali, finansmanin AB tarafindan saglandig1 ve AB finansmaninin
miktart Euro ve yerel para birimi cinsinden belirtilmelidir. Bir basin konferansi
planlandiginda, basin konferansinda sunum yapacak bir AB yetkilisinin adi, eger uygun ise,
basin bildirisine konmalidir.

Bildirinin iist kisminda tarih olmali ve bildiride enformasyonun ne zaman verilecegi de
belirtilmelidir. Gazeteciler genellikle, bildiriyi hemen kullanabilmeyi tercih ederler. Bu
durumda, belgenin iist kismina “acil yayim i¢in” ibaresi konmalidir. Bununla birlikte, bazen
bildiriye Ornegin, finansal rakamlarin yayimlanmasina kadar ambargo koyulmasi uygun
olabilir. Bu durumda, belgenin iist kismina “15 Ekim giinii Saat 10.00’a kadar kullanilamaz”
gibi basit bir ifade konulmalidir.

Haber degeri olan bir basin bildirisi; bir baslik, esas olaylar1 6zetleyen giiclii bir 6n paragraf,
konunun ana unsurlari, alintilar, baz1 arka plan bilgileri ve daha fazla bilgi i¢in temasa
gecilmesinin ayrintilarini igerir.

Bildiri, A4 boyutundaki bir kagidin miimkiin olduk¢a bir tarafinda olmalidir. Eger daha
uzunsa, her takip eden sayfanin altina “devami var” ibaresi konmalidir. Belgenin sonunda,
“Son” yazilmasina dikkat etmelidir.

“Son” ibaresinin arkasina basin bildirisinde gazetecilerin daha fazla bilgi icin irtibata
gececekleri en az bir kisinin adi yazilmalidir. Miimkiinse, bu kisinin is ve ev telefon
numaralart de bulunmalidir.

13



4.2.2. Basin Konferanslari

fletisim ve goriiniirliik eylem plani cercevesinde organize edilen basin konferanslari her
zaman Komisyon ile isbirligi i¢inde organize edilmelidir. Uygulanabilir genel kurallarda
ongorildiigi sekilde, davetiyelerde bir AB bayragi bulunmalidir (Bak. Boliim.3.1).

Basin konferansi sirasinda eger baska bayrak ve semboller sergileniyorsa, bir AB bayragi da
sergilemelidir.

4.2.3. Basin Ziyaretleri

Proje yerini belirlemek i¢in gazeteciler tarafindan yapilan ziyaretler ek goriiniirliikk firsatlart
yaratabilir. Bu tiir ziyaretler, zamaninda yapilmali ve somut basarilara odaklanmalidir.
Miimkiin ise, ziyaretci gazeteci guruplarina AB Delegasyonu temsilcileri de eslik etmelidir.

4.2.4. Elilanlar, Brosiirler ve Haber Biiltenleri

Bu tiir bildiri, brosiir ve haber 6zeti gibi yayinlar, bir eylemin sonuglarinin belirlenmis bir
izleyiciye iletilmesi i¢in faydali olabilir.

e Bildiriler, fiili temel bilgiyi saglar ve e-posta adresi veya web sitesi gibi daha fazla
bilginin bulunabilecegini adresi bildirir;

e Brosiirler, paydaglarla, yararlanicilarla ve digerleri ile goriismeler de dahil olmak
lizere daha fazla detaya girebilir,

e Haber biiltenleri, diizenli olarak bir eylemin ve bir siirecin ilerleme asamalarina iliskin
bilgi vermek amaciyla yayimlanir. Bir eylemin etkisi zaman i¢inde anlasildigi igin
Ornegin, alt yapi projeleri, egitim programlar1 ve benzeri projeler gibi durumlarda
faydalidir.

Yayinlar, her zaman s6z konusu izleyiciye gore hazirlanmali ve mali ve idari ayrintilara degil
eylemin niyet edilen sonuc¢larina odaklanmalidir. Metinler kisa ve 6z olmali ve kullanilan
fotograflar, miimkiinse, eylem ve eylemin igerigini gosterebilmelidir. Fotograflar miimkiinse,
eylemin idaresinden sorumlu yoneticilere degil bizzat eylem ile ilgili kisilere ait olmalidir.

Genel olarak, kagit baski formatinda {iretilen tiim materyallerin elektronik posta ile
gonderilebilmesi ve bir web sitesine postalanabilmesi amaciyla s6z konusu materyallere
elektronik ortamda da ulasilabilmeli. Kagit baski formatindaki materyal igin, dagitim
kapasitesi (posta listesi) gdz onilinde bulundurulmalidir.

Tiim brostirler ve bildiriler, drnegin AB bayrag1 (Ek.2) gibi, AB’nin gorsel kimliginin temel
unsurlarini, feragatname ve proje detaylarini, temas kisisinin ismine, adresine, telefon ve faks
numaralarina ve e-posta adresine iliskin detaylari icermelidir.

Bir yiiklenici ve/veya uygulama ortag: tarafindan iiretilen tiim bildiri ve brosiirlerde, bir AB
tanim1 da bulunmalidir (Bak. Ek.4). Ayrica, bu durumlarda, kapak sayfasi, eylemin, AB
finansmanli bir eylemin bir pargasi oldugunu agik bir sekilde gostermelidir. On sayfa alt
baslik Ek 2’deki feragatnameyi tagimalidir. Haber biilteninin {ist baslhigi Ek 3’de (B6lim 4)
gosterildigi gibi tasarlanmalidir.

Yayinlarin kopyalari, elektronik kopyalar da dahil, Komisyonun kullanimina hazir olmalidir.
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4.2.5. Web siteleri

Web siteleri iletisim i¢in giderek artan bir sekilde temel ihtiyag durumundadir, ancak, bilgiye
Komisyon Delegasyonunun web sitesi veya ortagin web sitesi aracilifiyla kolaylikla
erisilebilmesi nedeniyle tiim eylemler i¢in ayr1 web siteleri gerekli degildir.

Eylemin uzun siireli olacak sekilde tasarlandigi ve Onemli materyallerin web sitesi ile
iletilmesinde ( eylemin gelisimi ile ilgili fotograflar, kisa roportajlar, basin i¢in materyaller ve
benzeri) artis saglanacagi durumlarda, iletisim ve goriiniirlilk planinda eylemle ilgili bagimsiz
bir web sitesi kurulmasi kararlastirilabilir.

Bu site, Komisyon Delegasyonu ve uyumu temin edebilen ve ilgili Komisyon sitelerine
baglant1 saglayan Avrupa Yardim Isbirligi Biirosu yetkilileri ile yakim isbirligi iginde

kurulmalidir.

Asgari olarak, asagidaki sekilde yerel Komisyon Delegasyonunun ve Avrupa Yardim Isbirligi
Biirosunun web sitelerine baglanti saglanmalidir

e http://ec.europa.eu/europeaid/index _en.htm

Eylemin sonunda, web sitesi CD’ye kopyalanmali ve ileride kendi genel iletisim faaliyetleri
icinde muhtemel bir kullanim ve arsiv amaciyla Delegasyona iletilmelidir.

4.2.6. Teshir Panolan

AB tarafindan fonlanan altyapi projeleri, eylemi tarif eden teshir panelleri yoluyla tanitilabilir.
Teshir panelleri, gegenlerin okuyabilecekleri ve eylemin yapisini anlayabilecekleri sekilde ve
acikca gorlinlir olmalidir. Teshir panelleri, eylemin yapildigi bdlgeye girisi olan yol
kenarlarina konulmali ve eylemin baslangicindan itibaren ve tamamlanmasindan sonra da alt1
ay siireyle yerinde kalmalidir.

Yiikleniciler, uygulama ortaklar1 ve uluslararasi kuruluglar da, kendi AB destekli eylemlerini
tanitmak amaciyla, bir sergi veya olayda veya bir egitim merkezinin veya biironun girigine
konulacak sekilde bir teshir paneli olugturmalidir. Panolarin sekli, bliylikligii ve boyutlari,
nakledilmesi gereken bilginin miktarina ve panonun daimi veya portatif olup olmadigina gore
degisebilir. Diisiik maliyetli panolar, yapiskanli harfler ve sol {ist kdsesine yerlestirilen bir
AB bayragi ile yapilabilir. Yikleniciler ve uygulama ortaklari, teshir panosuna ortak bir
kurulusun logosunu eklemenin uygun oldugunu diisiiniirse, bu logo sag iist tarafa
konulmalidir. Uluslararasi kuruluslarla spesifik diizenlemeler yapilmalidir.
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4.2.7. Anma Plaketleri

Kalic1 anma plaketleri, evler, klinikler, fabrikalar, enstitiiler, egitim merkezleri, yollar,
kopriiler ve benzeri gibi kalici yapilarin insasi veya planlanmasinda AB’nin roliiniin taninmasi
icin etkili bir yoldur.

AB finansman1 veya ek finansmani ile insa edilen kalici yapilarin agilis téreninin bir parcast
olarak, yiikleniciler, uygulama ortaklar1 veya uluslararasi kuruluslar, binanin en iyi
goriinebilir bir kismina, 6rnegin, ana giris kapisina veya binanin Oniine kalici bir tabela
yerlestirmelidir. Eger uygunsa, bu tabelada, altinda AB bayrag: ile birlikte su ifade yer
almalidir: “Bu bina (yapinin ismi) Avrupa Birligi tarafindan yaptirilmistir”.

Yiikleniciler veya uygulama ortaklari, bir ortak kurulusun logosunun da levhada bulunmasini
uygun goriirlerse, bu logo sag alt kdseye yerlestirilmeli ve AB bayragi ise sol alt koseye
yerlestirilmelidir.

4.2.8. Flamalar/Pankartlar

Bir eylemin iletisim stratejisinde belirtildiginde, Ek 3.6’da verilen 6rnege benzer plastik ve
kumas pankartlar yapilmalidir. Pankartlar, agilis ve konferanslar gibi 6zel olaylar i¢in arka fon
olarak kullanmak amaciyla hazirlanir.

4.2.9. Arac, Gerec¢ ve Ekipmanlar

AB finansmanli bir eylemde kullanilan her tiirlii arag, agik bir sekilde taninmali, goriiniir bir
sekilde bir AB bayragi ve AB programinin yiiriitiildiigii dil ve yerel dilde “AB finansman ile
alinmigtir” ibaresi tagimalidir. Yiiklenici, uygulama ortagi ve diger finansorlerin logolar1 da
araglar lizerinde bulunabilir fakat AB bayraginin, en az eyleme dahil olan tiim taraflarin
logolar1 kadar goriiniir olmasi gerekmektedir.

Komisyon ile aksine bir anlagma bulunmadik¢a, AB finansmanli bir eylem igin teslim edilen
her tiirlii tedarik veya ekipman agik bir sekilde taninmali ve goriiniir bir sekilde bir AB
bayragi ve AB programinin yiiriitildiigii dil ve yerel dilde “AB finansmani ile alinmistir”
ibaresi tagimalidir. AB tarafindan desteklenen eylemlerde kullanilan her tiirlii arag, arag
panolar1 tasimalidir (Ek 3).

Uluslararasi kuruluslar i¢in spesifik kurallar gegerlidir (Bak. Standart Katki Anlagmasi, Genel
Kosullarin 6’nc1 Maddesinin 1’inci fikrasi).

4.2.10. Promosyon Malzemeleri

Promosyon iiriinleri, bir eylemin iletisim stratejisinde belirtilirse dagitilmalidir. Her cesit
promosyon Uriinleri (8rnegin, T-shirtler, sapkalar ve tiikenmez kalemler) uygulama ortaklar,
yiikleniciler veya uluslararas1 kuruluslar tarafindan, kendi eylemleri gercevesinde bilgi ve
iletisim faaliyetleri icin destek materyal olarak {iretilebilir. Bu tiir promosyon iirlinlerinin
tiretim i¢in herhangi bir karar almadan 6nce, AB Delegasyonundaki Basin ve Enformasyon
Gorevlisine danisilmalidir.
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Uretilen promosyon iiriinleri AB bayrag: ile acik bir sekilde tamimlanmali ve miimkiinse,
“Avrupa Birligi” ibaresini ve temel mesajlar1 ve temel tliimceleri tasimalidir. Basin ve
Enformasyon Gorevlisi bu tiir materyal 6rneklerini tedarik edebilir.

Belirli promosyon iirtinleri ile ilgili olarak (6rnegin, tiikenmez kalem ve flamalar gibi), kendi
biitiinligli icinde temel mesajlarin bulundurulmasimnin miimkiin olmadig1 durumlarda, AB
Delegasyonu ile anlagmali olarak belirlenecek temel bir tiimceden sonra en azindan AB
bayrag1 goriinmelidir( Bak Ek 3).

4.2.11. Fotograflar

Uygun durumda, eylemlerin ve iletisim materyallerinde kullanmak iizere, bu eylemlerle ilgili
olaylarin (agilislar, AB yetkilileri tarafindan yapilan ziyaretler, vesaire) gelisimini belgelemek
icin tiim eylemlerin gelisimini gésteren fotograflar ¢ekilmelidir.

Asagidaki boliimler, kendi iletisim materyallerini gostermek amaciyla yapilan fotograf
arayislarinda, yiiklenicilere, uygulama ortaklarina ve uluslararasi kuruluslara yardimci
olabilir.

4.2.11.1. Fotograf Secimi

Bir eylemin gelisimini diizenli olarak gdstermek amaciyla, iletisim ve goriiniirliik planinda,
miimkiinse, profesyonel fotograf¢ilarin kullanimi i¢in hiikiimler bulunmalidir.

Secilen fotograflar, eylemin sonucunu ve etkisini en iyi gosterecek sekilde olmali ve eylem ile
ilgili her tiirlii yazili bilgi ile uyumlu olmalidir. Yazili materyalle ilgili olarak, konu ile ilgili
toplantilarin diizenlenmesinde, eylemi yoneten yetkililer degil, eyleme dahil olan kisiler
odaklanmalidir.

4.2.11.2. Fotograf Arsivleri

Genel kural olarak, web sitelerinde roprodiiksiyonu ve diger enformasyon materyallerini
hizlandirmak amaciyla, dijital fotograf makineleri kullanilmalidir (basili materyallerin {iretimi
i¢cin, 300dpi minimum kalite standardidir).
Fotograflarin kopyalari:
e AB Delegasyonundaki Basin ve Enformasyon Gorevlisine
e Avrupa Yardim Enformasyon iletisim ve On Biiro Birimine (Adres i¢in Béliikk 6’ya
bakiniz) gonderilmelidir.

Fotograflarin kopyalarinin arkasinda:
o fotografi gonderen kisinin ad1 ve irtibat bilgileri,
e fotografin telif haklarini elinde bulunduran kurum veya kisinin ad,
e fotograflarin ilgili oldugu eylemin adi, siiresi (0rnegin, 2004-2008) ve yapildigi
iilkenin ad1 bulunmalidir.

Avrupa Komisyonu, yukaridaki arsivlere gonderilen fotograflari telif iicreti 6demeden
kullanmaya ve ¢ogaltmaya yetkilidir.
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4.2.12. Gorsel Isitsel Uriinler

Gorsel-isitsel tirtinlerin kullanimi uygun olabilir, ancak yiiksek maliyetli olmalarindan dolayz,
medya tarafindan yayilma imkaninin yiiksek oldugu durumlarda hazirlanmalidirlar. Bununla
birlikte, web sitelerinde ya da diger duyuru araglarinda yayimlanmak {izere kiigiik ¢apta video
klipleri hazirlanabilir.

Duyurularda yer alan tiim {irlinlerde, tirliniin basina ve veya sonuna AB bayraklar1 konularak
AB desteginin alinmis oldugu belirtilmelidir. Fotograflarda ise, yiiklenici, uygulama ortagi
veya uluslar arasi organizasyon tarafindan nihai yayin formati ve profesyonel formatlarin
birer kopyasi,

e AB Delegasyonu Basin ve Enformasyon Gérevlisi ile,

e Avrupa Yardim Enformasyon Iletisim ve On Biiro Birimine (Adres i¢in Boliik 6’ya
bakiniz)

gonderilmelidir.

fgili anlagma/sozlesmede aksi belirtilmedikge, acele materyal yayimi i¢in yayin sirasi, Avrupa
Yardim Enformasyon, Iletisim ve On Biiro Unitesine gonderilmelidir.

4.2.13. Kamuya Acik Etkinlikler ve Ziyaretler

Kamusal bir olaymn organize edilmesi (veya bir eylemden bagimsiz olarak 6rnegin, AB
Delegasyonu tarafindan organize edilen bir olaya katilim) bir faaliyet esnasinda saglanmis
olan belirli basarilara dikkat ¢ekmek agisindan oldukca iyi firsatlar yaratabilir. S6z konusu
kamusal olaylar, konferanslar, ¢calistaylar, seminerler, fuarlar veya sergiler olabilir.

AB tarafindan finanse edilen egitim kurslari, konferanslar, seminerler, fuarlar, sergiler ve
calistaylara katilanlar, s6z konusu projenin AB tarafindan finanse edildigi konusunda
bilgilendirilmelidir. Kullanilan tiim materyallerde AB Bayragi goriiniir olmalidir.

Duruma bagl olarak, Avrupa bayragi ve/veya pankartlarinin (Bak Ek.3) toplanti odalarinda
teshir edilmesi de eylemde AB’nin goriiniirliigi agisindan bir firsat olarak
degerlendirilmelidir.

Komisyon yetkilileri veya siyasi liderler tarafindan proje sahalarina gergeklestirilen yiiksek
diizeydeki ziyaretler, bu ziyaretler esnasinda yapilan basin bildirileri, konferanslar ve fotograf
olanaklar1 gibi kamu diplomasisi araglarin1 kullanabilme firsati yaratmalar1 nedeniyle
potansiyel bir iletisim firsatidir.

Yararlanict iilkede bulunan AB Delegasyonu, medya ile temaslar dahil, bu tir kamusal
olaylarin hazirlanma ve gerceklestirilme asamalarina dahil edilmelidir.

4.2.14. Bilgilendirme Kampanyalari
Biiyiik c¢aptaki eylemler, eylemin siiresi boyunca bir enformasyon kampanyasi

gerektirebilirler. Bu tiir kampanyalar, kamu sagligi, yol giivenligi, ¢evre ve benzeri gibi
eylemle ilgili konularin tartisilmasini tegvik ederek eylemin ve AB’nin goriiniirliglinii artirir.
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Boyle kampanyalar, yonetim acgisindan yeterli kaynak gerektirmekte olup, her zaman
Komisyon ile koordinasyon i¢inde yapilmalidir.

4.3. Belirli Tiirdeki Eylemler i¢in Goriiniirliik
Bazi tiir eylemler i¢in spesifik aktiviteler, diger aktivitelerden daha uygun olabilir.
4.3.1. Mallarin ve Ekipmanin Temini

Bu tiir eylemler, eylemin kendisi ile 6rnegin bir binanin veya altyapinin islevlerinde
gbzlemlenen gbzle goriiliir bir ilerleme arasinda acik bir iliski bulunmasindan dolayz, iletisim
faaliyetlerine 6zellikle elverisli olmaktadir.

Kamunun ilgisini ¢ekebilecek bir alanda 6nemli bir etkiye sahip bir eylem gerceklestirilmis
ise, medya, tedarik edilen malzemeler iilkeye ulastiginda olay1 kaydedebilmesi acisindan
haberdar edilmelidir. Bu kapsamda medyanin ilgisini ¢ekmek i¢in bir¢ok firsatlar dogabilir;
tesisatin kurulumu ya da ilk ¢alistirma vb. gibi.

4.3.2. Altyap Ile Tlgili Faaliyetler

Insan hayatinin iyilestirilmesine olan dogrudan etkisi oldugu goz oniine alindiginda, fiziki
altyap1 eylemleri (yol, koprii, bina vb.) veya diger somut eylemler (tarim, ormancilik, su
yonetimi vs.), iletisim faaliyetleri i¢in kayda deger imkanlar sunar. Bu, AB’nin insaat,
rehabilitasyon veya eylemin yapilmasi i¢in finansman saglayip saglamamasina bagl degildir.
Burada, isaretler ve diger goriiniir unsurlar gibi statik goriiniirliik faaliyetlerinin yani sira,
iletisim faaliyetlerinin hedefi, projenin insanlarin giinliik hayatlarinin iyilestirilmesine yonelik
etkisinin —0rnegin daha gilivenli ulasim, daha iyi 1sinan evler, daha iyi okullar, daha temiz su
gibi- anlatilmas1 olmalidir.

4.3.3. Teknik Yardim Faaliyetleri ve Calismalar

Bu tiir eylemlerin ¢ok teknik olmasi, politika diizeyinde tavsiyeler icermesi veya belli
derecede gizlilik gerektirmesi nedeniyle, iletisim faaliyetlerinin secilmesinde 6zel Onem
gerekmektedir

4.3.4. Hibeler

Hibe yardimli eylemlerin bir¢ogunun kiigiik olgekli oldugu gbéz Oniine alinirsa (6rnegin,
altyap1 eylemlerine kiyasla), bunlara iliskin iletisim faaliyetleri de kii¢iik 6l¢ekli olabilir
ve/veya daha sinirh bir gruba odaklanabilir. Bununla birlikte, yararlanici niifusa olan yakinlig:
nedeniyle, AB desteginin katma degerinin gdsterilmesinde oldukga yararhidir.

4.3.5. Biitce Destegi
Bu el kitabi, biitce destekli islemler i¢in hazirlanmamistir. Ancak, enformasyon ve iletisim
tedbirleri, eslik eden diger tedbirlerin bir parcasi olarak ongoriilmelidir. Yiiklenici veya eslik

eden tedbirlerle iligkili uygulama ortaginin uygun bir iletisim stratejisi belirlemek ic¢in
Komisyon ile yakin irtibat kurmasi tavsiye edilir.
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5. RAPORLAMA’

Yiiklenici ve/veya uygulayici ortaklar, AB eylemlerinde kaydedilen ilerlemeler ve saptanan
bulgular konusunda Avrupa Komisyonuna giincel bilgi sunmak i¢in idari raporlar
hazirlamakla ylikiimlidiirler. Bu raporlarin, eylemin adi ve raporun sunus tarihi ile uyumlu ve
AB stilinde hazirlanmis bir 6n kapagi olmalidir. Arka kapak ise asagidaki uyariy1 ihtiva
etmelidir:

“Bu yayinin igerigi, sadece, yazarn/yiiklenicinin/uygulama ortagimin sorumlulugundadir ve
hi¢bir sekilde AB 'nin goriislerini yansitmaz”.

Avrupa Komisyonu, bu raporlarin, eylemlerin izlenmesi ve degerlendirilmesinde kolaylik
saglamasi amaciyla talep etmektedir. Komisyon bu raporlar, ortak {ilkelerdeki hiikiimetlere
AB eylemlerinin gelisimi hakkinda bilgi verilmesi amaciyla da kullanmaktadir.

Proje dongiisiiniin farkli agamalarin1 kapsayan iig tiir idari rapor vardir:

e Bir eylemin operasyon ya da is planlarin1 tanimlayan baslangi¢ raporu
e Bir eylemin faaliyetlerini kapsayan periyodik ilerleme raporlari
e Tamamlanma raporu

Raporlama kosullar1 eylemden eyleme farklilik gostermektedir. Icerik, siklik ve sunus
prosediirleri ile ilgili ayrintilar tiim sézlesmelerin genel kosullara iliskin kisminda verilir.

Yiikleniciler ve uygulama ortaklari, raporlarinin en az bir boliimiiniin (ara ve final), yapmis
olduklar1 iletisim faaliyetlerinin ayrintili tanimi ve degerlendirmesi ile bu faaliyetlerinin
etkilerine (basin kupiirleri ve miimkiinse gorsel isitsel kopyalarinin birer dosyasi ile gosteren)
dair bilgileri ihtiva etmesini saglamalidir. Rapor halka agilacak ise, raporun kapagi icin
asagidaki rapor sunum sablonunu kullanmalidir:

Tha industrial
devalopment programmsa

for Partner Country

Activity raport

7 Bu kisim uluslararasi kuruluslar igin gegerli degildir.
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6. EK BILGILER

Bu el kitabi, Avrupa Yardim Isbirligi Biirosu, Enformasyon Iletisim ve On Biiro Unitesi
tarafindan hazirlanmistir. Bu el kitabinda, Birlesmis Milletler ile mutabakata varilan Ortak
Yonerge yer almaktadir.

Ek bilgiler ve/veya agiklamalar, yiiklenici, uygulama ortagi veya uluslararast kurulusun
faaliyet gosterdigi ililkeye atanan AB Delegasyonundan veya Avrupa Yardim Isbirligi
Biirosu, Enformasyon lletisim ve On Biiro Unitesinin asagidaki adresinden temin edilebilir:

Eurpean Comission

EuropeAid Co-operation Office

Information, Communication and Front Office Unit - 06
L-41, Office 06/84

B- 1049 Brussels

Tel : +32-2 296 94 97

Fax: +32-2 299 64 07

E-mail: europeaid-info@ec.europa.cu

Web site: http://ec.europa.eu/europeaid/
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EK 1.
ILETISIM MATRISIi: KIME, NE, NASIL VE NE ZAMAN ILETILIiR?

fletisim, eylemin yasam siiresi boyunca ve zamaninda gergeklestirilmelidir. Iletisim ve
goriintirliik cabalari, dnemli olaylara eslik etmeli ve bunlar1 duyurmak icin kullanilmalidir.

Goriintirliik faaliyetlerini, gerek faaliyetin spesifik asamalarina (veya proje dongiisiine)
gerekse hedef kitleye uyarlamak amaciyla, asagidaki matris kullanilabilir. Bu matris, bir
eylemin yasam siiresi boyunca cesitli asamalarina uygun goriiniirliik faaliyeti ¢esitlerinin
genel cergevesini ¢izmektedir.

Matriste belirlenen proje dongiisii asamalarinin sadece planlama amaciyla onerildigi goz
oniinde bulundurulmalidir. Bunlarin iletisim faaliyetlerinin odagi olmasi amaglanmamistir
(Burada esas odak kazamimlar ve etki olmalidir). S6z konusu matris, esnek bir ara¢ olarak
diisiiniilmiis olup, gerektiginde eylemin herhangi bir asamasinda giincellenebilir ve
uyarlanabilir.

Gortliniirliik matrisinin kapsami, bireysel sozlesmelerin, katki anlagmalarinin veya finansman
anlagmalarmin kapsaminin Otesine geg¢mektedir (S6z konusu matris, ayn1 zamanda,
programlamayi, proje tanimlamasini, 6n degerlendirmeyi, finansmani, degerlendirmeyi ve
denetimi de kapsar). Iletisim ve goriiniirliik planlarmin olusturulmasi bakimindan faydali
olmasina ragmen (Bakiniz, yukaridaki Bolim 2.3), goriiniirlik matrisinde Onerilen
faaliyetlerin tamaminin, 6zel soézlesmeler, katki anlagsmalar1 veya finansman anlagmalari
kapsaminda finanse edilemeyecegi acikca belirtilmelidir.
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Proje Dongiisii Programlama | Tanimlama On Finansman | Uygulama Degerlendirme
Asamalarl/iletisi Degerlendirme ve Denetim
m Faaliyeti
&Hedef Gruplar
iletisim Amaci AB destegi Eylemin Eylemin AB destegi Farkindalik Etkinin
bildirimi durumuna durumuna iliskin | miktarimin olusturma gosterilmesi
iliskin bilgi bilgi ve (bilinglendirme)
kapsaminin
belirtilmesi
Sorumluluk Komisyon Komisyon Komisyon Komisyon/ Ortak Komisyon/Ortak
Ortak
Ana Mesaj “Diinyanin en | “Daha fazla, “AB ve <Ortagi>- | “Diinyanin “Tam anlamiyla | “AB sunar”
Cesidi biiyiik daha iyi, daha | birlikte daha fazla | en biiyiik isbirligi”
bagiscisi bin hizli — Avrupa | ve daha iyi bagiscisi bin
yil umursuyor” yardim sunuyor” | yil
hedeflerinin hedeflerinin
hizmetinde” hizmetinde”
En Uygun Basin Bilgilendirme | Bilgilendirme Basin Aktiviteler, saha | Videolar,
Araglar konferanslari, | kampanyasi kampanyasi Konferansi ziyaretleri, TV raporlar
aktiviteler ve ve radyo
roportajlar reklamlart, iist
diizey ziyaretler
Faydalanici Taahhiit Misyonun Ortak se¢iminin Finansman Bilgilendirme Elde edilen ana
Niifus sonrasi basin tanimlanmasin | medya yoluyla onayindan kampanyasi sonuglarin
toplantist a iligkin bildirilmesi sonra medya kamuya agik
ziyaret ile yoluyla Fotograf olmasini
birlikte bilgilendirme | olanaklar1 saglaymiz.
bilgilendirme
kampanyasi Kamuya agik | Alinan yola Sahadaki etkileri
imza toreni dikkat cekmek gostermek i¢in
icin medya ile
(ortak) iist igbirligi yapiniz.
diizeyde
ziyaretler
Cok-donorlii
faaliyet
yonlendirme
komitesi
olusumu
AB kurumlari ve | Taahhiit - - - Bilgilendirme Elde edilen ana
uluslararasi sonrasi basin kampanyasi sonuglarin
donor toplulugu | toplantisi kamuya agik
Fotograf olmasini ve ana
olanaklari stratejik
mesajlar1 dahil
Alman yola edecek bigimde
dikkat ¢ekmek genisletilmesini
i¢in (ortak) iist saglayiniz.
diizeyde
ziyaretler
Parlamentoya
ortak sunumlar
Tematik
etkinlikler
Avrupa Taahhiit - - Miimkiin Fotograf Miimkiin oldugu
vatandaslari sonrasi basin oldugu dlciide| olanaklari 6lgiide medya
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toplantisi

medya
vasitastyla
bilgilendiriniz

Uzmanlagmis
medya ile
caliginiz.

Tematik
etkinlikler

Alinan yola
dikkat gekmek
igin

(ortak) tist
diizeyde
ziyaretler

Ozel
programlari
dayanak olarak
kullanarak
yaygin
farkindalik
olusturma
kampanyalar1

Tematik
etkinlikler

vasitasiyla
bilgilendiriniz.

Elde edilen ana
sonuglarin
kamuya agik
olmasini ve ana
stratejik
mesajlar1 dahil
edecek bicimde
genisletilmesini
saglayiniz.
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EK 2.
AB GORSEL KiMLIiK UNSURLARI
1. AB Bayrag

AB tarafindan finansmani saglanan tiim eylemleri gosteren ortak unsur AB bayragidir:

d W oo

#
* w
o

W
ok

Eylemin boyutu, kapsami ya da amaci ne olursa olsun, AB bayragi, bu el kitabinda belirtilen
sekilde, yiiklenici, uygulayict ortak ya da uluslararasi kuruluslar tarafindan iiretilen tiim
materyallerde acik sekilde gosterilmelidir.

Her bir iletisim araci igin elektronik sablonlar gelistirilmistir. Bunlar asagidaki siteden
indirilebilir:

http://ec.europa.eu/europeaid/work/visibility/index en.htm

AB bayragi, Avrupa gorsel kimliginin temel unsurunu olusturur. Bu nedenle, bayragin diizgiin
bir sekilde kullanilmasi ve ¢ogaltilmasi i¢in 6zel rehberler diizenlenmistir.

AB bayrag: i¢in kullanilmasi gereken standart renkler ve AB bayraginin olusturulmasina
iliskin temel esaslar bu belgede bulunmakla birlikte, daha ayrintili bilgi asagida adresi

belirtilen kurumlararasi stil rehberinin (inter-institutional style guide) A1 ekinde bulunabilir:

http://publications.europa.eu/code/en/en-000100.htm

2. Geometrik Tanim

AB bayragi mavi dikddrtgen bayrak seklindedir. Boyu, eninin bir buguk katidir. Esit aralikta
yerlestirilmis 12 sart renkli yildiz, sinirlart belirlenmemis ve merkezi, dikddrtgenin
kosegenlerinin kesisim noktasinda bulunan bir ¢ember {izerinde siralanmaktadir. Cemberin
yarigapl boyunun iicte birine esittir. 5 kosesi bulunan her bir yildiz, sinirlart ¢izilmemis ve
yarigap1 bayragin boyunun on sekizde birine esit olan ¢emberin i¢ine yerlestirilmistir. Tiim
yildizlar dikey yerlestirilmistir; yani, yildizin bir kosesi yukariy1 gostermekte, ve diger iki
kosesi direge dik agida ve diiz ¢izgi lizerinde bulunmaktadir.

Yildizlar cemberin {izerine saat {izerindeki rakamlarin konumunda yerlestirilmistir. Rakamlar1
sabittir.

3. Renkler

Bayragin resmi renkleri agagidaki gibidir:
e Dikdortgenin yiizeyi i¢in Pantone Reflex Mavisi

26


http://ec.europa.eu/europeaid/work/visibility/index_en.htm
http://publications.europa.eu/code/en/en-000100.htm

e Yildizlar i¢in Pantone Process Sarisi
Yiikleniciler, uygulayici ortaklar ya da uluslararasi kuruluslar, bagka sekilde bildirilene kadar,
“Pantone Reflex Mavisi” ve “Pantone Process Sarisi”n1 kullanmak zorundadirlar.

Uluslararas1 Pantone renk yelpazesi yaygin olarak bulunmaktadir ve profesyonel olmayanlar
icin bile rahatlikla erigilebilir haldedir.

4. Zeminler
Bayrak tercihen beyaz bir zemine basilmalidir. Cok renkli zeminlerden, 6zellikle de mavi ile

cakisan renkleri iceren zeminlerden kaginilmalidir. Renkli zeminin kullanilmasi kaginilmaz
oldugunda, dikdortgenin yiiksekliginin 1/25 kalinligina denk beyaz bir sinir kullanilmalidir.

* *
* +*

L .*
W
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AB bayragi asagidaki web sayfasindan indirilebilir.

http://europa.eu.int/comm/europeaid/visibility/index en.htm

5. Degisiklik ve Tlaveler

Yiikleniciler, uygulayicit ortaklar ya da uluslararasi kuruluslar, AB bayragini bir haber
biilteninde veya diger grafik sunumlarda yeniden olusturdugunda, bir degisiklik veya ekleme
yapmaksizin, bir biitiin olarak kullanir. Bu nedenle AB bayragi diger bir iilkenin, donoriin
veya kurumun herhangi bir bayrak veya sembolii ile birlestirilmis olarak gosterilmemelidir.
Her biri birbirinden ayr1 olarak sunulmalidir.

6. Sorumluluk Reddi

AB, yiikleniciler, uygulayici ortaklar ya da uluslararasi kuruluslar tarafindan hazirlanmis
iletisim unsurlarmin igeriklerinden hi¢ bir sekilde sorumlu degildir. Dolayisiyla, yayinlarinda
asagidaki yasal uyart bulunmalidir:

“Bu yaym Avrupa Birligi destegi ile hazirlanmistir. Bu yayimn igeriginin sorumlulugu

tamamiyla <<yazanin/yliklenicinin/uygulayici ortagin adi>> aittir ve hi¢ bir sekilde AB’nin
goriiglerini yansitmaz."
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7. internet Baglantilar

Yiikleniciler ya da uygulayici ortaklar tarafindan iiretilen tiim yayinlarda, daha fazla bilgi icin
resmi AB kaynaklarina, ozellikle de Europa ana sayfasina (Bknz Ek 3) ve/veya AB
Delegasyonu ana sayfasina bagvurulabilecegi belirtilmelidir. Buna ek olarak,
http://ec.europa.eu/world/ adresinde yer alan Avrupa Birligi world web portalina da referans
verilebilir. Bu portal, AB’nin dis iliskilerine yonelik bilgilerin bulundugu, bu alanda
uzmanlasmis web siteleri icerir.

8. Eylemin Tamamlanmasinden Sonra AB Goriiniirlugii

Faydalanic1 veya ortak, AB’nin kaynak sagladigi asamanin tamamlanmasiin ardindan da
eylemi siirdiirmeye devam edebilir. Bu durumda, AB’nin destekledigi asamanin
tamamlanmasindan alt1 ay sonra, anma plaketleri disindaki diger tiim iletisim araglarinda AB
ile ilgili sembollere yer verilmeyebilir.

Ancak kullanilan materyale, AB bayraginda oldugu gibi, goriiniir bir bicimde su ibare
eklenmelidir: “Bu projenin/programin baslangi¢ asamasi <tarih> Avrupa Birligi tarafindan
desteklenmistir.”

Ozel diizenlemelerde uluslararasi kuruluslarla birlikte karar alinmalidr.
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EK 3.

ILETiSIM ARACLARI iCIN FORMATLAR

Yiiklenici ve uygulayici ortaklar icin asagidaki formatlart kullanmak zorunludur.

sablonlarin elektronik versiyonlar1 asagidaki adreste bulunmaktadir:

http://ec.europa.eu/europeaid/work/visibility/index en.htm

1. Basin Ac¢iklamasi

PREES RELEASE

Sainjivg, 3 042005

Al LT L
Hhodeoinind s npente o b Ly e sy o tupn Ny
wmw'ﬂ-hm o 2 milkn Esro. Thi s have basn paisiTeed by e

ity S e o g LRIl 1 e Saessien | G B b denests snaleSes i wll
e ik ol e By o

B Fruns Mnobo B fasss ind iumaton Mner

anm e :
3 = T
e

Bu

29


http://ec.europa.eu/europeaid/work/visibility/index_en.htm

2. Elilanlan

Industrial

Development

programme

g o

e alpas o U g e
B L Lt TSI
e e el

e e ]
v marw sl o mm e -
ey o
b g v e el e e

R ]
rapa e crme—

30



3. Brosiirler

The industrial
development programme

for Partner Country

Activity report

[E] h 4

This project is funded by A project implomented by
Tha European Linkon (CONTRACTOR)
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4. Haber Biiltenleri

1
i
1E
i
i

i
i
i

1z
;I
]
i
i
in

5. Teshir Panolan

6. Flamalar / Pankartlar

Projact fundad by the European Union
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7. Anma Levhalan

This school was rebuilt with the support
of the European Union

B Ad

Eisopean Lnien Conlracios

8. Arac Panolan

Provided by the European Union

Europaan Linion Conéreobar
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Provided by the European Union

Eurcpaan Linion

* Ok
* *

*

Prowvided by the European Union
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9. Promosyon Malzemeleri

Y

.\-_J—/

Onemli not:

Ana mesajin tiimiiyle yerlestirilemeyecegi bazi promosyon {iriinlerinde (6rnegin kalem, flama
gibi) en azindan AB bayragi goriilmelidir. Bayragin devaminda, yararlanici iilke ve ilgili
sektorii belirten asagidaki ana ifadelerden (ya da benzerlerinden) biri bulunur:

“Gtiven duyulan is birligi.”

“Avrupa Birligi ve (ilgili iilkelerin ya da bolgenin adin1 yaziniz): “Giiven duyulan is
birligi.”

“Avrupa Birligi’nin (ilgili tilkenin adi) ile ger¢eklestirdigi (programin niteligini yazin:
ornegin Saglik) ile ilgili igbirligi programi.”

Avrupa Birligi —(ilgili tilkenin adi) ile finansérden ziyade ortaktir.”

Avrupa Birligi- (ilgili tilkenin adi).”

35



EK 4.
TANIMLAR & GENEL iFADELER
1. Genel ifadeler

Eger yiiklenici, uygulayici ortak ya da uluslararasi organizasyon, basin biilteni, temel veriler,
yayinlar, proje web siteleri veya elektronik bilgi materyalleri gibi yazili iletisim araglarina
bolgesi i¢in AB ile ilgili genel ifadelerden birini koymak isterse, AB’nin ilgili standart genel
ifadesini kullanmalidir. Asagida genel bir AB ifadesi ve AB ve kurumlari ile ilgili standart
tanimlar bulunmaktadir.

Baska genel mesajlar da; 6rnegin faaliyetin altinda uygulanacak ara¢ veya daha genel olarak
AB kalkinma ve igbirligi hedefleri ya da 6zel bir ortakligin vurgulanmasi i¢in kullanilabilir.
Bu tarz ifadeleri tanimlamak icinse, yiiklenici, uygulayict ortak ya da uluslararasi orgiitler,
ilgili Basin ve Bilgi Gorevlisine bagvurmalidir.

AB’ye Iliskin Genel ifade

“Avrupa Birligi, bilgi birikimi, kaynak ve kaderlerini asamali olarak birlestirmeyi hedefleyen
27 iiye devletten olusur. Bu devletler 50 yillik bir genisleme siiresi boyunca, beraberce,
kiiltiirel cesitlilik, hosgdrii ve bireysel oOzglrliikkleri korurken, istikrar, demokrasi ve
stirdiiriilebilir kalkinma ortami kurmuslardir.

Avrupa Birligi kazanim ve degerlerini, sinirlarinin 6tesindeki halklar ve tilkelerle paylagsmaya
kararlidir.”

2. Avrupa Birligi Ve Kurumlariin Tanimi

Eger yiiklenici, uygulayici ortak ya da uluslararasi organizasyon AB hakkinda daha detayli
bilgiye ihtiya¢ duyulduguna karar verirse, AB Delegasyonu Basin ve Bilgi gorevlisi aksini
belirtmedik¢e, her tiirlii iletisim materyallerinde asagidaki onaylanmis tanimlar
kullanmalidir.

Avrupa Birligi

Avrupa Birligi, Avrupa Birligi Antlasmasi ile kurulmustur. Halihazirda Birlige iiye 27 Devlet
bulunmaktadir. Avrupa Birligi, Avrupa Topluluklari ve iiye devletlerin Ortak Dis ve Giivenlik
Politikalar1 ve Adalet ve Igisleri alanlarindaki isbirligine dayanmaktadir. Avrupa Birliginin 5
temel kurumu; Avrupa Parlamentosu, Bakanlar Konseyi, Avrupa Komisyonu, Adalet Divani
ve Sayistay’dir.

Avrupa Birligi, uluslararasi igbirligi ve kalkinma yardimi alaninda 6nemli bir aktordiir. Ayn1
zamanda diinyada en biiyiik insani yardim donoriidiir. Avrupa Toplulugunun diinya kamu
yardimi (ODA) icindeki politik ve mali sorumlulugu 1985'te %5 iken, giiniimiizde bu oran
%11°den fazladur.

Avrupa Toplulugunun Kasim 2000’de kabul edilen kalkinma politikasi gergevesinde birincil
amact fakirligin Onlenmesidir. Avrupa Toplulugu, desteginin etkisini arttirmak igin
yardimlarini alt1 adet 6ncelikli alan iizerinde hedeflemektedir: Ticaret ve kalkinma; bolgesel
biitiinlesme ve isbirligi; makro ekonomik politikalara destek ve sosyal hizmetlere adil erigim,;
ulagim; gida giivenligi ve siirdiiriilebilir kirsal kalkinma; kurumsal kapasite gelisimi; iyi
yonetisim ve hukukun istlinliigli. Kalkinma faaliyetlerinde bu ¢ekirdek alanlara ek olarak
insan haklari, cinsiyet esitligi, cevre ve ¢atismalarin 6nlenmesi gibi 6nemli, kesisen konular
da agirlik kazanmaktadir.
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Avrupa Toplulugu

Avrupa Topluluklari, Avrupa Toplulugu (1992 Maastricht Antlasmas:t ile yeniden
tanimlanmadan once Avrupa Ekonomik Toplulugu adina sahipti.) ve Euratom’dan meydana
gelmektedir. Bu topluluklar ayni kurum ve yonetim yapilarini paylagsmaktadir.

Avrupa Parlamentosu

Avrupa Parlamentosu, Avrupa Birliginin politik amaglarinin dogrudan yansimasidir ve
diinyadaki en biiyiik ¢ok uluslu parlamentodur. Avrupa Parlamentosu vatandaslarin haklarini
destekler, yasalar1 olusturur ve yiiriitme yetkisinin kullanmasini takip eder.
http://www.europarl.europa.eu

Avrupa Birligi Konseyi

Genelde Bakanlar Kurulu adiyla bilinen Avrupa Birligi Konseyi, her bir Uye Devletten ilgili
bakanlarin karar almak ve gesitli politika alanlarinda ulusal farkliliklar1 ¢ozmek igin bir araya
geldigi kurumdur. 27 Devlet veya Hiikiimet Baskanindan meydana gelen Avrupa Konseyi,
hedefleri olusturmak ve oncelikleri kararlagtirmak i¢in yilda en az iki kez toplanir. Bagkanlig:
her bir Uye Devlet 6 aylik ddSnem boyunca iistlenir.

http://www.consilium.europa.cu

Avrupa Komisyonu

Avrupa Komisyonu, Avrupa Toplulugunun yiiriitme organidir. 27 komisyon iiyesi tarafindan
yonetilen Avrupa Komisyonu, yasa tekliflerini hazirlar ve anlagmalarin uygulanmasini
gozetir. Komisyon ayn1 zamanda ortak politikalarin ve uluslararasi ticaret iligkilerinin de
yoneticisi ve yiriitiiciisiidiir. Avrupa Birliginin dis destek yonetiminden sorumludur.
http://ec.europa.eu

Avrupa Adalet Divanmi

Avrupa Adalet Divani, sozlesmelerin ve bunlart temel alan tiim yasalarin yorumunda ve
uygulanmasinda hukuka uygun davranilmasini saglamak admna gerekli olan yargi
mekanizmasini saglar.

http://www.curia.europa.cu

Avrupa Sayistayi

Avrupa Sayistay1, Avrupa Birligi parasinin biitce kural ve diizenlemelerine uygun kullanilip
kullanilmadiginin denetlenmesinden sorumludur.
http://www.eca.europa.eu

DIiGER KURUMLAR

Avrupa Yatirnm Bankasi (EIB)

Avrupa Yatirim Bankasi, Avrupa Birliginin finansman kurulusudur. Birligin dengeli
ekonomik kalkinma ve biitiinlesmesini tesvik eden sermaye yatirimlari igin ikraz saglar.
Giliney Dogu Avrupa’daki temel altyap1 yatirimlari i¢in en 6nemli kurumdur.
http://www.eib.europa.eu
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Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi (ESC)

Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi, Orgiitlii sivil toplumlarin goriis ve ¢ikarlarim
Komisyon, Konsey ve Avrupa Parlamentosu nezdinde temsil eder. Ekonomik ve sosyal
politika ile ilgili konularda Komiteye danisilmak zorunludur. Komite, kendi insiyatifinde
onemli gordiigi diger konularda goriislerini agiklayabilir.

http://www.eesc.europa.eu

Bolgeler Komitesi (COR)

Bolgeler Komitesi, bolgesel ve yerel otoritelere Avrupa Birliginde sdz hakki saglayan politik
bir meclistir. Bolgesel politika, ¢evre ve egitim ile ilgili konularda Komiteye danisilmalidir.
Komite, yerel ve bolgesel yonetimlerin temsilcilerinden olugmaktadir.
http://www.cor.europa.eu

Avrupa Merkez Bankasi1 (ECB)

Avrupa Merkez Bankasi, Avrupa Birliginin tek para birimi olan Euro’nun merkez bankasidir.
Avrupa Merkez Bankasinin baglica gérevi, Euro’nun alim giicilinii korumak ve Euro alaninda
fiyatlarin istikrarin1 saglamaktir. Avrupa alani, 1999 yilindan itibaren Euro’yu kullanan 15
Avrupa Birligi tilkesini kapsar.

http://www.ecb.eu
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